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Rezelas

ASMENS DUOMENU APSAUGOS TAISYKLES1. SAVOKOS IR APIBREZIMAI

Savoka

Apibréztis

Asmens duomenys

bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu - duomeny subjektu, kurio tapatybé yra zZinoma
arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens
kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio,
kultiirinio ar socialinio pobudZio poZymiai.

Asmens duomeny
kategorijos

Asmens duomenys klasifikuojami j Sias kategorijas:
1. Apskaita ir finansai;
Sutartys;
Korespondencija ir vidiniai protokolai;
El. laiskai ir kitas elektroninis susirasynéjimas;
Teisinés bylos ir dokumentai;
Personalo jrasai;
Mokesciy jrasai.

Nk wN

Duomeny gavéjas

juridinis ar fizinis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys

Duomeny teikimas

asmens duomeny atskleidimas perduodant ar kitu bidu padarant juos prieinamus (iSskyrus
paskelbima visuomenés informavimo priemonése)

Duomeny tvarkymas

bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, uZraSymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas),
teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas,
naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys

Duomeny tvarkymas
automatiniu bidu

duomeny tvarkymo veiksmai, visiSkai ar i§ dalies atliekami automatinémis priemonémis

Duomeny valdytojas

juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato asmens duomeny tvarkymo
tikslus ir priemones

Duomeny tvarkytojas

juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo, duomeny valdytojo
jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Tvarkytojas netenka teisés tvarkyti Asmens duomenis, kai
nutraukiama Tvarkytojo sutartis su Bendrove.

Darbuotojas

asmuo, kuris su Bendrove yra sudares darbo ar panaSaus pobiidZio sutartj ir Bendrovés vadovo
sprendimu yra paskirtas tvarkyti Asmens duomenis arba, kurio asmens duomenys yra tvarkomi

Ypatingi asmens
duomenys

duomenys, susije su fizinio asmens rasine ar etnine kilme, politiniais,
religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu
gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistuma

Sveikatos duomenys

asmens duomenys, susije su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata, jskaitant duomenis apie
sveikatos priezilros paslaugy teikimg, atskleidziantys informacija apie to fizinio asmens
sveikatos biikle

Sutikimas

savanoriSskas duomeny subjekto valios pareiskimas tvarkyti jo asmens duomenis jam Zinomu
tikslu. Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi buti iSreikstas aiSkiai - rasytine, jai
prilyginta ar kita forma, neabejotinai jrodanc¢ia duomeny subjekto valig

Tiesioginé rinkodara

veikla, skirta paStu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu bidu siilyti asmenims

prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitlomy prekiy ar paslaugy

Socialinis ir vieSosios
nuomonés tyrimas

sisteminis duomeny ir (ar) informacijos apie fizinius ir juridinius asmenis rinkimas ir
interpretavimas statistikos, analizés ir kitais socialiniy moksly taikomais metodais siekiant gauti
sprendimams priimti reikalingas jZvalgas. Atliekant socialinj ir vieSosios nuomonés tyrima,
negali biiti vykdoma tiesioginé rinkodara

Treciasis asmuo

juridinis ar fizinis asmuo, iSskyrus duomeny subjekta, duomeny valdytojg,
duomeny tvarkytoja ir asmenis, kurie yra tiesiogiai duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo
jgalioti tvarkyti duomenis
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Vidaus veikla, kuria uztikrinamas duomeny valdytojo savarankis$kas funkcionavimas (struktiros

administravimas tvarkymas, personalo valdymas, turimy materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymas ir
naudojimas, rastvedybos tvarkymas)

Slapukai tai nedideli duomeny kiekiai, kuriuos internetinis puslapis patalpina Duomeny subjekto
kompiuteryje. Slapukai leidzia internetiniam puslapiui atpazinti Duomeny subjekto narsykle.
Pagrindiné slapuky paskirtis - prisiminti Duomeny subjekto pasirinktis, pavyzdziui,
pageidaujama internetinio puslapio kalba.

Bendrové UAB ,Rezetas”, Lietuvos Respublikos juridinis asmuo, juridinio asmens
kodas 123737541, registruotos buveinés adresas Pramonés g. 97, LT-11115, Vilnius, Lietuvos
Respublika

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, nustatytas Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo (toliau — ADTAI).

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kaip darbdavys, tiekéjas, klientas Bendrové renka ir naudoja asmens duomenis, susijusius su darbuotojais, verslo
partneriais, klientais, galimais klientais ir pan. Siy asmens duomeny tvarkymas yra butinas Bendrovés veiklai, Bendroveé
supranta, kad kiekvieno asmens teisiy ir privatumo saugojimas yra pasitikéjimo pagrindas.

Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Bendrovés vadovas.

Taisykliy privalo laikytis visi Bendrovés darbuotojai, kurie tvarko Bendrovéje esancius asmens duomenis
arba eidami savo pareigas juos suzino, Bendrovés pasitelkti duomeny tvarkytojai ar tretieji asmenys, kuriuos
Bendrové pasitelké paslaugai teikti, ir tik tais atvejais, kai to reikia paslaugai suteikti.

Bendrovés Kklientai, pateikdami Bendrovei kity asmeny duomenis, jsipareigoja juos informuoti apie galimybe
susipazinti su Siomis Taisyklémis.

Bendrové renka ir toliau tvarko asmens duomenis, kuriuos asmenys pateikia :
e kandidatuodami j darbo vieta Bendrovéje, dirbdami Bendrovéje;
e uzsakydami prekes/paslaugas, duomenis;
e naudojantis Bendrovés svetaine;
e uzsisakydami prekes/ paslaugas kitu biidu.

Asmens duomenys gali biiti gaunami tiek tiesiogiai i§ asmens, tiek ir iSoriniy Saltiniy, kaip valstybés ir privaciy asmeny
valdomy registry bei kity treciyjy Saliy.

Pagrindinés Asmens duomeny, kuriuos renka UAB "Rezetas" kategorijos, taciau jomis neapsiribojant, yra:
e Asmens tapatybés duomenys, kaip - vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento
(paso, asmens tapatybés kortelés) duomenys.

e Duomenys rySiams, kaip - adresas, telefono numeris, el. pasto adresas.
¢ Duomenys, susije su profesija, kaip - duomenys apie iSsilavinimg ir profesine veikla.

e Finansiniai duomenys, kaip - duomenys apie turimas atsiskaitomgsias saskaitas, mokesc¢iy mokétojo
identifikacinis numeris.
e Duomenys, gaunami ir (arba) sukuriami vykdant teisés akty reikalavimus, kaip - duomenys,

gauti pagal teisésaugos institucijy, notary, mokesciy administratoriaus, teismy ir antstoliy paklausimus,
duomenys apie pajamas, finansinius jsipareigojimus, turima nuosavybe, ir nepadengtus jsiskolinimus.

e Duomenys, surinkti naudojantis rySiy ir Kkitomis techninémis priemonémis, kaip - duomenys,
kurie surinkti klientui atvykus j UAB "Rezetas" ar lankantis kitose UAB "Rezetas" paslaugy teikimo vietose (vaizdo
stebéjimo duomenys) arba bendraujant su UAB "Rezetas" telefonu, vaizdo ir/arba garso jraSymo priemonémis, el.
pastu, praneSimais ir kitomis rysSio priemonémis, tokiais kaip socialiniai tinklai; duomenys, susije su Kliento
lankymusi UAB "Rezetas" interneto svetainése arba naudojantis kitais ,,UAB "Rezetas" komunikacijos kanalais.

e Duomenys, susije su prekiy/paslaugy teikimu, kaip - duomenys apie sutarCiy vykdyma arba nevykdymg,
sudarytus sandorius, galiojancias arba baigusias galioti sutartis, pateiktas uzklausas, prasymus ir skundus,
taikomus kainorascius, paslaugy mokescius, uzsakymo detalés, sgskaity numeriai, saskaity iSrasymas, informacija
apie sutikimg ir nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais.

e Duomenys apie elgesio jprocius, prioritetus ir pasitenkinimga paslaugomis, kaip - duomenys
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apie aktyvuma naudojantis paslaugomis, Klientui teikiamas paslaugas, Kliento atsiliepimus apie UAB "Rezetas".
Duomenys apie dalyvavimg UAB "Rezetas" organizuojamuose renginiuose;

Bet kokie kiti duomenys, kuriuos Jus pateikiate papildomai savo iniciatyva, uzsakydami prekes ar naudodamiesi
Bendrovés paslaugomis.

2.1. PASKIRTIS

Taisykliy paskirtis - numatyti pagrindines asmens duomeny tvarkymo, Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo technines
ir duomeny saugos organizacines priemones.

2.2. TIKSLAS

Taisykliy tikslas:

reglamentuoti asmens duomeny tvarkyma Bendrovéje, vadovaujantis Europos Sajungos Bendruoju Duomeny
Apsaugos Reglamentu Nr. 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei
uztikrinti kity susijusiy teisés akty laikymasi ir jgyvendinima apsaugoti duomeny subjekty teises ir laisves ir
informuoti juos apie jas.

Asmens duomenys tvarkomi ir naudojami Siais tikslais:

duomeny subjekto prekiy, paslaugy pirkimo (uzsakymo) apdorojimui, administravimui;

duomeny subjekto uzsakyty prekiy, paslaugy teikimui;

duomeny subjekto identifikavimui Bendrovés informacinése sistemose;

duomeny subjekto identifikavimui prisijungiant prie savo paskyros Bendrovés internetiniame puslapyje;
nupirkty (uzsakyty) prekiy, paslaugy patvirtinimy, saskaity ir kity finansiniy dokumenty iSraSymui;
klausimy, susijusiy su prekiy, paslaugy pateikimu, jgyvendinimu, panaudojimu iSsprendimui;

kity sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui;

tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant naujienlaiSkiy siuntimg siekiant jvertinti klienty pasitenkinimag
teikiamomis prekémis, paslaugomis ir gerinti teikiamas paslaugas bei tobulinti jy kokybe;

verslo analitikai bei statistikos analizéms, bendriesiems tyrimams, kurie leidzia gerinti paslaugas bei tobulinti jy
kokybe;

reiksti teisétus reikalavimus ir jgyvendinti Bendrovei priklausancias teises;

kitais tikslais, susijusiais su vidaus administravimu, pavyzdziui, tvarkant Bendrovés darbuotojy duomenis.

2.3. PRINCIPAI

Bendrové klienty asmens duomenis tvarko, laikydamasis $iy principy:

asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu badu (teisétumo, saziningumo ir skaidrumo principas).

asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais
nesuderinamu bidu (tikslo apribojimo principas).

bendrovés tvarkomi asmens duomenys yra adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie
tvarkomi (duomeny kiekio maZinimo principas).

bendrovés tvarkomi asmens duomenys yra tikslis ir, prireikus, atnaujinami (tikslumo principas).

asmens duomenys yra laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra biitina
tais tikslais, kuriais klienty asmens duomenys yra tvarkomi (saugojimo trukmés apribojimo principas).

asmens duomenys yra tvarkomi, taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones, uztikrinant tinkama
asmens duomeny sauguma, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny
tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas).
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3. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS, SAUGOJIMAS, PERDAVIMAS

Bendrové renka ir tvarko Siuos klienty asmens duomenis nurodytais teisétais pagrindais:

Sutarties su duomeny subjektu vykdymui. Siuo pagrindu yra tvarkomi asmens duomenys,
kuriuos duomeny subjektas pateikia, siekdamas sudaryti sutartj (vardas, pavardé, asmens kodas,
prekiy pristatymo adresas, adresas korespondencijai, telefono numeris, el. pasto adresas, atsakingy asmeny
duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris), kita informacija, kuria duomeny subjektas gali nurodyti el. laiSke
ar telefonu), taip pat tie duomenys, kurie yra gaunami, parduodant prekes, teikiant paslaugas (informacija, kurig
klientas pateikia, kreipdamasis dél prekiy, paslaugy ar kitais klausimais el. pastu ar telefonu), informacija apie
Duomeny subjekto jsigytas prekes, paslaugas (jy kiekiai, pirkimo datos, jsigyty prekiy, paslaugy kainos, pirkimo
istorija ir kita su prekés, paslaugos jsigijimu susijusi informacija);

Bendrovés jstatyminiy pareigy vykdymui. Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomos sudarytos
sutartys, jvairis finansiniai dokumentai, kuriuos Bendrové privalo rengti ir saugoti teisés akty nustatyta tvarka.
Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jiisy duomenis valstybinéms institucijoms, saugome sutar¢iy ar kity
dokumenty kopijas (archyvavimas) teisés aktuose nustatyta terming;

Bendrovés teiséty interesy pagrindu (gerinti teikiamy paslaugy kokybe). Siuo teisiniu pagrindu
yra tvarkomi jvairiis pranesSimai ar pasikreipimai dél prekiy, paslaugy teikimo sutrikimo, uzpildytos anketos dél
paslaugy kokybés. Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jiisy duomenis valstybinéms institucijoms,
saugome sutarciy ar kity dokumenty kopijas (archyvavimas) teisés aktuose nustatytg termina;

Bendrovés teiséty interesy pagrindu (reiksti teisétus reikalavimus ir ginti paZeistas Bendroveés
teises). Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi $ie Jisy duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas,
gyvenamosios vietos adresas, elektroninio pasto adresas. Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jiisy
duomenis asmens juos nurodydami procesiniuose dokumentuose, perduodami teisines ar skoly iSieskojimo
paslaugas teikiantiems juridiniams ar fiziniams asmenims;

Duomeny subjekto sutikimo pagrindu. Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi $ie Jiisy duomenys:
informacija, kurig renkame Jums naudojantis Bendrovés interneto svetaine,
naudodami slapukus. Bendrovés internetiniame puslapyje gali biiti renkama tam tikra informacija apie Duomeny
subjekto apsilankyma, pavyzdZiui: interneto protokolo (IP), kuri naudodamas Duomeny subjektas pasiekia
interneta, adresas; Duomeny subjekto apsilankymo Bendrovés internetiniame puslapyje data ir laikas; Kkiti
internetiniai puslapiai, kuriuos Duomeny subjektas aplanko biidamas Bendrovés internetiniame puslapyije;
naudojama narsyklé; informacija apie Duomeny subjekto kompiuterio operacine sistema; mobiliyjy programeéliy
versijos; kalbos nustatymai ir kita. Jei Duomeny subjektas naudoja mobilyjj irenginj, taip pat gali buti renkami
duomenys, leidziantys nustatyti mobiliojo jrenginio tipa, jrenginio nustatymus, taip pat geografines (ilgumos ir
platumos) koordinates. Si informacija naudojama Bendrovés internetiniam puslapiui pagerinti, tendencijoms
analizuoti, produkty ir paslaugy tobulinimui ir Bendrovés internetiniam puslapiui administruoti. Duomeny
subjektas Siuos duomenis savanoriSkai pateikia naudodamasis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, tapes
registruotu Bendrovés internetinio puslapio vartotoju ar lankydamasis Bendrovés internetiniame puslapyje. Siuo
teisiniu pagrindu yra taip pat tvarkomi duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais, apklausiant dél teikiamy prekiy,
paslaugy jvertinimo.

Atskiru duomeny subjekto sutikimo pagrindu gali buti tvarkomi ir kiti asmens duomenys,
nenurodyti Siose Taisyklése.

Bendrové nerenka ir netvarko klienty ypatinguyjy asmens duomenuy, t.y. duomeny, atskleidzianciy rasine ar etnine
kilme, politines paziiiras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése sgjungose, taip pat genetiniy
duomeny, biometriniy duomeny, sveikatos duomeny arba duomeny apie fizinio asmens lytinj gyvenima ir lytine
orientacijg.

Klienty asmens duomenys yra saugomi:

Duomenys, tvarkomi, vykdant su klientu sudaryta sutartj (teikiant prekes, paslaugas) yra saugomi tiek, kiek yra
nurodyta sutartyje arba tol, kol galioja teikimo sutartis, iSskyrus Zemiau nurodytus atvejus;

Klientui pateikus atnaujintus duomenis (telefong, el. paSto adresa, atsakingy asmeny sarasag ar Kkitg
informacijg), nebeaktualiis duomenys yra nedelsiant iStrinami (iSskyrus duomenis rezervinése, atsarginése
kopijose);

Duomenys, esantys sutartyse ar kituose dokumentuose, kuriy saugojimg nustato teisés aktai, yra
saugomi teisés akty tvarka nustatytg terming;
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Duomenys, tvarkomi duomeny sutikimo pagrindu yra saugomi tol, kol klientui yra teikiamos prekes,
paslaugos arba iki tol, kol klientas atSaukia duotg sutikima.

Duomenys, reikalingi teisétiems reikalavimams reiksti ar paZeistoms Bendrovés teiséms ginti,
jskaitant minimalius duomenis, irodancius kliento sutikima dél duomeny tvarkymo, gali biti saugomi tol, kol
sueis jstatymo nustatytas senaties terminas reikalavimams pareiksti arba nuo jy apsiginti, arba tol, kol pasibaigs
teismo procesas.

Klienty asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biiti perduodami Siais atvejais:

Bendrovei jvairias paslaugas tiekiantiems subjektams - duomeny tvarkytojams: logistikos paslaugas teikiancios
jmonéms, programine jranga kuriancioms, teikiancioms, palaikan¢ioms ir vystanc¢ioms jmonéms, informaciniy
technologijy infrastruktiiros paslaugas teikianc¢ioms
jmonéms, rySio paslaugas teikiancios imonéms, konsultacijy, audito paslaugas teikianc¢ioms jmonéms ir kitiems
paslaugy teikéjams. Klienty asmens duomenys Siems subjektams yra atskleidziami tik tiek, kiek tai yra biutina
paslaugoms suteikti.

Vykdant jstatymy Bendrovei nustatytas pareigas, klienty asmens duomenys gali buti perduoti
valstybinéms institucijoms, jstaigoms, organizacijoms.

Siekiant pareikSti teisinius reikalavimus ar ginti paZeistas teises, klienty asmens duomenys gali buti
perduodami teisminéms institucijoms, teisines ar skoly iSieSkojimo paslaugas tiekiantiems subjektams.

Pagal duomeny subjekto atskirg pageidavima, duomenys gali biti perduodami ir kitiems tretiesiems
asmenims.

Visi asmens duomenys saugomi ne trumpiau, nei reikalinga, kad Bendrové galéty pateikti ieskinj ar apsiginti teisme
jstatymy nustatyta tvarka.

4. DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR JU JGYVENDINIMAS

Duomeny subjektas turi Sias BDAR jtvirtintas pagrindines teises, susijusias su jo asmens duomeny tvarkymu:

zinoti (buiti informuotu) apie savo asmeniniy duomeny tvarkyma;
susipazinti su savo asmeniniais duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

reikalauti iStaisyti, sunaikinti Duomeny subjekto asmeninius duomenis arba sustabdyti, iSskyrus
saugojimg, Duomeny subjekto asmeniniy duomeny tvarkymo veiksmus, kai Duomeny subjekto asmens duomenys
tvarkomi, nesilaikant taikytiny ir galiojanciy teisés akty nuostaty;

reikalauti, kad tvarkomi asmens duomenys biity perduoti jam arba jo pasirinktam duomeny valdytojui
skaitmenizuotu, jprastu kompiuterio skaitomu formatu (teisé j perkeliamuma);

nesutikti, kad biity tvarkomi Duomeny subjekto asmens duomenys;

Duomeny subjektas taip pat turi teise atsisakyti pateikti savo asmens duomenis. Tokiu atveju
Duomeny subjektas automatiskai atsisako savo reikalavimy dél Bendrovés teikiamy prekiy, paslaugy kokybeés,
kadangi prasomi pateikti duomenys gali biiti biitini, siekiant tinkamai suteikti Duomeny subjekto pageidaujamas /
uzsakytas prekes, paslaugas;

Tapdamas misy klientu, duomeny subjektas nurodo savo pageidavimus dél jo asmens duomeny naudojimo,
teikiant reklaminius praneSimus - naujienlaiskius, anketas apie prekiy, paslaugy kokybe ar kitus pasitlymus. Savo
pageidavimus duomeny subjektas gali koreguoti paspausdamas, nuoroda reklaminiame praneSime arba
susisiekdamas su Bendrove nurodytais kontaktais. Bendrové pasilieka teise siysti pranesimus, susijusius su
kliento uzsakyty paslaugy vykdymu, priminimus apie neapmokétas saskaitas, informacijg apie pasikeitusias
prekiy, paslaugy tiekimo salygas ar kitg informacija, apie kurig klientas privalo biti informuotas.

Duomeny subjektas savo teises gali jgyvendinti kreipdamasis j Bendrove el. pastu info@rezetas.lt arba telefonu
+370 5 237 58 68, taip pat atvykes j Bendrovés biurg adresu Pramonés g. 97, Vilnius. Duomeny subjektas kartu su
praSymu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Bendrové duomeny subjekto prasyma
jvykdys per 30 kalendoriniy dieny, iSskyrus tuos atvejus, kai dél didelio prasymy skaiCiaus ar prasymo
sudétingumo to jvykdyti nejmanoma. Tokiu atveju Bendroveé jsipareigoja ivykdyti praSyma per maziausig protingg
terming, bet ne ilgiau nei per 60 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo. Bendrové pasilieka teise atsisakyti
vykdyti tam tikrus duomeny subjekto reikalavimus arba jy vykdyma apmokestinti, jeigu duomeny subjektas
akivaizdziai piktnaudziauja savo teisémis.
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Duomeny subjektas jtardamas, kad jo duomenys gali biiti tvarkomi, nesilaikant teisés akty reikalavimuy, turi teise
pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos - www.ada.lt). Kilus bet kokiems
reikalavimams, klausimams ar jtarimams dél duomeny tvarkymo, Bendrové rekomenduoja bandyti juos iSspresti
taikiu budu.

5. DARBUOTOJY PAREIGOS

1.

Duomeny subjekty asmens duomenis gali tvarkyti tik Bendrovés direktoriaus jgalioti asmenys.

Kiekvienas darbuotojas, tvarkantis asmens duomenis, privalo:

tvarkyti asmens duomenis grieztai vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés aktais,
instrukcijomis ir Siomis Taisyklémis;

saugoti asmens duomeny paslaptj. Turi laikytis konfidencialumo principo ir laikyti paslaptyje bet kokig su asmens
duomenimis susijusig informacija, su kuria jis susipaZino vykdydamas savo pareigas, nebent tokia informacija

bity viesa pagal galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Konfidencialumo principo Bendroveés
darbuotojas turi laikytis ir pasibaigus darbo santykiams;

neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su asmens duomenimis né
vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas tvarkyti asmens duomenuy;

siekdamas uzkirsti kelig atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip
pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui, turi saugoti dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai
bei vengti nereikalingy kopijy darymo. Bendrovés dokumenty kopijos, kuriose nurodomi asmens duomenys, turi
biiti sunaikintos taip, kad iy dokumenty nebtty galima atkurti ir atpazinti jy turinio;

nedelsiant pranesti Bendrovés vadovui ar jo paskirtam atsakingam asmeniui apie bet kokig jtarting situacijg, kuri
gali kelti grésme asmens duomeny saugumui ir imtis priemoniy tokiai situacijai iSvengti.

6. ASMENS DUOMENU APSAUGOS PAZEIDIMO RIZIKOS VEIKSNIAI, SAUGUMO PAZEIDIMAI

Asmens duomeny apsaugos pazeidimas - tai veiksmai ar neveikimas, kurie gali sukelti ar sukelia nepageidaujamus
padarinius, taip pat prieStarauja imperatyvioms jstatymy, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny apsauga, normoms.
Asmens duomeny apsaugos pazeidimo poveikio laipsnij, Zalg ir padarinius kiekvienu konkreciu atveju nustato UAB “Finy
medis” vadovas ar jo sudaryta komisija.

Asmens duomeny apsaugos paZeidimo rizikos veiksniai

netyciniai, kai Asmens duomeny apsauga pazeidziama dél atsitiktiniy priezas¢iy (duomeny tvarkymo klaidos,
informacijos laikmeny, duomeny jrasy iStrynimo, sunaikinimo, neteisingy marSruty (adresy) perduodant
duomenis nustatymo ir pan., ar sistemy sutrikimai dél elektros tiekimo nutriikimo, kompiuterinio viruso ir pan.,
vidaus taisykliy pazeidimas, sistemos prieziuros trikumas, programinés jrangos testai, netinkama duomeny
laikmeny prieziiira, netinamas linijy pajégumas ir apsauga, kompiuteriy integravimas j tinklg, kompiuteriniy
programy apsaugos, nepakankamos fakso medziagy tiekimas ir kt.);

tyciniai, kai Asmens duomeny apsauga pazeidziama sgmoningai (neteisétas jsibrovimas j UAB “Rezetas” patalpas,
informacines sistemas, kompiuteriy tinklg, piktybinis nustatyty taisykliy tvarkant Asmens duomenis paZeidimas,
samoningas kompiuterinio viruso platinimas, Asmens duomeny vagysté, neteisétas naudojimasis kito Darbuotojo
teisémis ir kt.);

netikéti atsitiktiniai jvykiai (zaibas, gaisras, potvynis, uzliejimas, audros, elektros instaliacijos degimas,
temperatiros ir/ar drégmés pakitimy poveikis, purvo, dulkiy ir magnetiniy lauky jtaka, atsitiktinés techninés
avarijos, kiti nenugalimi ir/ar nekontroliuojami veiksniai ir pan.).

Duomeny saugumo paZeidimo procediira:

visi darbuotojai nedelsdami turi informuoti vadova apie paZeidimus, susijusius su $iy taisykliy pazeidimais.

vadovas nusprendZia ar dél duomeny apsaugos incidento i tikryjy kilo asmens duomeny saugumo pazeidimas.
Pavyzdziui, prarastos USB atmintinés, pavogti kompiuteriai, kenkéjisky programy infekcijos ar jsilauzimai i
duomeny bazes, kuriose yra asmens duomenys, laikomi asmens duomeny saugumo pazeidimais. Saugumo
priemoniy grésmé ar trikumas, pvz. silpni slaptazodziai, pasenusios ugniasienés, nelaikomi asmens duomeny
saugumo pazeidimu, jei néra asmens duomeny nutekinimo.

jei duomeny apsaugos incidentas i$ tiesy yra asmens duomeny saugumo pazeidimas, vadovas iStiria pazeidimo
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apimtj, kiek duomeny subjekty paveikta, ar paZeidimas gali sukelti pavaojy duomeny subjekty teiséms ir
laisvéms, ar paZeisti duomenys yra jautraus pobiidzio, kokiy veiksmy reikia imtis norint susvelninti asmens
duomeny praradima.

e remdamasis vertinimu, vadovas spendzia ar atitinkama prieZziliros institucija ir duomeny subjektas turi buti
informuoti apie paZeidima. PraneSimas prieZitros institucijai néra biitinas, jei tikétina, kad asmens duomeny
saugumo pazeidimas nekelia pavojaus asmens teiséms ir laisvéms.

e Jei reikalaujama ppranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidima, vadovas pranesa priezitros instituciajai,
pateikdamas visg reikiamg informacijg per 72 valandas nuo to laiko, kai suzinojo apie pazeidima;

e kai dél asmens duomeny saugumo pazeidimo gali kilti pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, vadovas apie tai
informuoja suinteresuotus asmenis.

e Bendrové dokumentuoja visus duomeny apsaugos incidentus, nurodant faktus, susijusios su pazeidimu, jo poveiki
ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis.

7. ASMENS DUOMENU APSAUGOS IGYVENDINIMO PRIEMONES

Siekdama uztikrinti Asmens duomeny apsaugg, UAB “Rezetas” jgyvendina arba numato jgyvendinti Sias Asmens duomeny
apsaugos priemones:

e administracines (saugaus dokumenty ir kompiuteriniy duomeny bei jy archyvy tvarkymo, taip pat jvairiy veiklos
sri¢iy darbo organizavimo tvarkos nustatymas ir kt. Duomeny subjekty dokumentai bei jy kopijos, buhalterinés
apskaitos ir atskaitomybés, archyvinés ar kitos bylos, kuriose yra asmens duomeny, saugomos spintose arba
seifuose. Dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, nelaikomos visiems prieinamoje, matomoje vietoje.
Rankiniu biidu valdomi jrasai nepaliekami ten, kur juos gali pasiekti nejgalioti asmenys, ir jy negalima pasalinti i$
verslo patalpy be specialaus leidimo. Kai rankiniu biidu valdomi jrasai nebereikalingi klienty paslaugoms
palaikyti, jie Salinami i§ saugaus archyvavimo);

e techninés ir programinés jrangos apsaugos (informaciniy sistemy ir duomeny baziy administravimas, darbo
viety, patalpy priezitra, operaciniy sistemy apsauga, apsauga nuo kompiuteriniy virusy ir kt.).

Bendrovés pasitelkti duomeny tvarkytojai ar tretieji asmenys, kuriuos Bendrové pasitelké uzsakytoms paslaugoms teikti
turi garantuoti reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinti, kad tokiy
priemoniy biity laikomasi. Informuoti Bendrove apie ketinamas sudaryti sutartis su pagalbiniais duomeny tvarkytojais bei
gauti iSankstinius rasytinius Bendrovés sutikimus dél jy paskyrimo.

8. SLAPUKAI IR JU NAUDOJIMAS

Dalis informacijos surenkama automatiskai tuo metu, kai Duomeny subjektas apsilanko Bendrovés internetiniame
puslapyje, kadangi Duomeny subjekto interneto protokolo adresg turi atpazinti Bendrovés serveris.

Bendrovés internetiniame puslapyje taip pat naudojami duomeny analizavimo valdymo jrankiai - slapukai ("cookies").
Naudodamasis Bendrovés internetiniu puslapiu Duomeny subjektas sutinka, kad Duomeny subjekto kompiuteryje
(irenginyje) buty jraSomi Siose Taisyklése minimi slapukai.

Slapukai yra nedideli duomeny kiekiai, kuriuos internetinis puslapis patalpina Duomeny subjekto kompiuteryje. Jie
padeda internetinj puslapij pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Slapukai negali biiti naudojami programoms vykdyti ar virusams j kompiuterj pernesti. Slapukai yra skiriami tik Duomeny
subjektui ir juos gali perskaityti tik domeno, kuris i§siunté Duomeny subjektui slapuka, voratinklio serveris.

Slapuky pagalba duomeny tvarkymas nesuteikia galimybeés tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti vartotojo tapatybés.
Bendrovés internetiniame puslapyje naudojami $iy tipy slapukai:

e Techniniai slapukai: Bendrovés internetinio puslapio vartotojams Bendrové stengiasi pateikti paZangy bei lengva
naudoti internetinj puslapj, kuris automatiskai prisitaiko prie jy nory ir poreikiy. Kad tg pasiekty, Bendrové
naudoja techninius slapukus, kurie leidZia matyti internetinj puslapj ir jgalina teisinga jo veikima. Bendrovés
internetinis puslapis tinkamai veikia tik techniniy slapuky déka.

e Funkciniai slapukai: Bendrové taip pat naudoja funkcinius slapukus, kurie leidZia prisiminti Duomeny subjekto
pasirinkimus ir drauge efektyviai naudotis internetiniu puslapiu. PavyzdZiui, slapuky déka internetinis puslapis
prisimena Duomeny subjekto pasirinkta kalba, atliktas paie$kas ar perZiiiras. Sio tipo slapukai néra bitini
internetinio puslapio veikimui, bet jie prideda daugiau galimybiy ir Duomeny subjekto nar§yma daro malonesnj.

7188



Asmens duomeny apsaugos taisyklés
Versija 1

e  Analitiniai slapukai: Sio tipo slapukus Bendrové naudoja siekdama suprasti, kaip Bendrovés lankytojai naudoja
Bendrovés internetinj puslapj, atrasti silpnasias ir stipriasias internetinio puslapio dalis, optimizuoti ir gerinti
internetinio puslapio darbg bei toliau diegti pazangius sprendimus. Renkami duomenys apima Duomeny subjekto
perzitrétus puslapius, Duomeny subjekto naudojamos platformos tipg, datos ir laiko informacijg, paspaudimy
skaiciy, pelés judéjimg ir narSymo veikla, raktinius Zodzius ir kitg tekstg, kurj Duomeny subjektas renka
internetinio puslapio narSymo metu. Taip pat analitinius slapukus Bendrové naudoja internetinéms reklamos
kompanijoms, siekdama analizuoti vartotojy elgesj po to, kai jiems parodoma Bendrovés internetiné reklama.
Bendrové neZzino kuris Duomeny subjektas tai yra, renka tik anonimiska informacija.

e Komerciniai slapukai: $iuos slapukus Bendrové naudoja talpindama Bendrovés reklamas Kituose internetiniuose
puslapiuose.

Siy valdymo jrankiy tikslas yra uztikrinti tinklapio nar$ymo kokybe, padéti Bendrovei suZinoti Bendrovés internetinio
puslapio ir atskiry jo daliy lankomuma, suprasti Bendrovés internetinio puslapio vartotojy srautus, tobulinti Bendrovés
internetinj puslapj, internetu teikiamas paslaugas ir geriau patenkinti lankytojy poreikius.

Kiekvieng kartg lankydamasis Bendrovés internetiniame puslapyje Duomeny subjektas gali priimti ar atsisakyti naudotis
slapukais, taciau tokiu atveju Bendrové negali garantuoti internetinio puslapio narSymo kokybés. Dauguma interneto
narSykliy automatiskai priima slapukus, bet jei Duomeny subjektas nori, narSykle gali lengvai modifikuoti, kad jy
nepriimty. Duomeny subjektas turi galimybe bet kuriuo metu iStrinti dalj ar visus slapukus i$ savo kompiuterio, ar juos
uzblokuoti, pasinaudodamas savo kompiuteryje esancia interneto narsykle. Uzblokavus slapukus, dél techniniy priezasciy
kai kurios Bendrovés internetinio puslapio dalys Duomeny subjektui gali neveikti ar veikti netinkamai.

Jokie asmeniniai kliento duomenys néra kaupiami slapuky pagalba.

Biitiny slapuky iraSymo metu jokiems tretiesiems asmenims informacija néra teikiama.

9. TAISYKLIU KEITIMAS, GALIOJIMAS

Sios  Taisyklés, priimtos  2018-05-24, jsigalioja, paskelbus jas Bendrovés interneto  svetainéje
www.rezetas.lt; www.osb.lt interneto svetainéje publikuojama paskutiné (naujausia) Taisykliy versija. Bendrové pasilieka
teise be iSankstinio perspéjimo keisti Sias Taisykles. Apie bet kokius taisykliy pakeitimus klientus
informuosime paskelbdami naujausia versija Bendrovés interneto svetainéje arba kitais komunikaciniais
kanalais.

Bet kokie Siy Taisykliy pakeitimai jsigalioja apie juos vieSai paskelbus Bendrovés interneto svetainéje.
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